
HUR KOMMER JAG IN MED ETT KLAGOMÅL?

I första hand kan du försöka lösa konflikten genom att prata med den berörda
personen. Detta är oftast den lättaste och smidigaste lösningen. Om du inte känner dig
bekväm med att prata med personen i fråga, eller har försökt göra detta utan att
problemet lösts kan du kontakta ett av Yeshin Norbus skyddsombud via e-post. Om du
tar upp konflikten med någon annan person som är anknuten till Yeshin Norbu
kommer denna att föra vidare informationen till något av skyddsombuden.

Ditt klagomål hanteras så konfidentiellt som möjligt. På sidorna ett och fyra i detta
dokument framgår under vilka omständigheter som uppgifterna kan föras vidare.

Fyll i klagomålsformuläret nedan så att handläggningen kan bli så effektiv som
möjligt.

Yeshin Norbus skyddsombud är:

Per Bertilsson, i egenskap av styrelsens ordförande.

E-post: per.o.bertilsson@gmail.com.

Gun Cisse, i egenskap av styrelseledamot.

E-post: guncisse@gmail.com

Amanda Mindus i egenskap av director.

E-post: director@yeshinnorbu.se.
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KLAGOMÅLSFORMULÄR

Namn

Kontaktuppgifter

Vem/vad rör
klagomålet?

Datum, tid och plats
för incidenten

Beskriv i detalj vad
klagomålet rör



Omedelbart vidtagna
åtgärder (ska fyllas i
av skyddsombudet
som tar emot
klagomålet)

Uppföljningsplan
(ska fyllas i av minst
två skyddsombud)

Ange tydligt om
andra aktörer eller
FPMT-anknutna
personer har
kontaktats och när
detta gjorts

Namn och datum:

Signatur:


